[[Lufthansa]]l;, Cémo puedo hablar con
alguien de Lufthansa? —
((PreguNtas~frecuEntes))

Hablar con un agente real de Lufthansa es la forma mas rapida de resolver dudas sobre
vuelos, cambios de itinerario, reembolsos o problemas de equipaje. Aunque la aerolinea
dispone de sistemas automaticos y herramientas digitales, siempre tienes la opcion de
comunicarte con una persona.

A continuacién, respondemos a las preguntas mas frecuentes sobre cémo contactar a
Lufthansa y hablar directamente con alguien de atencion al cliente.

Si deseas hablar com un representante de Lufthansa Airlines, llama al nimero
de atencidn al cliente correspondiente: para Espafa, marca +1--888 -203 '-0545;
para Estados Unidos, utiliza el +1--888 -203 -0545; y para México, puedes
comunicarte al +1--888 -203 -0545.

Q. ¢,Cual es el numero de Lufthansa en Estados
Unidos?

Si te encuentras en Estados Unidos, puedes llamar al servicio de atencion al cliente al
+1-888-203-0545.

Al marcar este numero, escucha el menu automatico y selecciona la opcion para atencion
en espafnol o inglés. Después de unos segundos, seras transferido con un representante
real.

MX ¢ Como llamar a Lufthansa desde México?

En México, Lufthansa atiende a través del numero +52-800-351-0452.

Este canal esta disponible para consultas de vuelos, cambios de reserva, check-in 'y
reclamos de equipaje. Si deseas hablar en espafol, selecciona esta opcidén en el menu
telefénico.

¢ Puedo comunicarme por la pagina web?

Si. En www.lufthansa.com puedes gestionar tu reserva, hacer check-in online y acceder al
chat digital. Si el asistente virtual no resuelve tu duda, solicita ser transferido a un agente
humano.



B :Existe una aplicacién para contactar con
Lufthansa?

La app oficial de Lufthansa (disponible en iOS y Android) también permite contactar
soporte. Puedes recibir notificaciones sobre tu vuelo y, en muchos casos, hablar con un

agente en espaniol.

&3 ;Qué hago si ya estoy en el aeropuerto?

Si necesitas ayuda inmediata, dirigete a los mostradores de Lufthansa en el aeropuerto.
Alli siempre encontraras agentes reales disponibles para:

e Documentacion y check-in.
e Cambios urgentes de vuelo.

e Reclamos de equipaje perdido o retrasado.

Resumen rapido

o Desde Estados Unidos: llama al +1-888-203-0545.

Desde México: marca el +52-800-351-0452.
e Usa la web oficial y la app movil para soporte digital.

Si estas en el aeropuerto, acude directamente al mostrador de Lufthansa.



