((Lufthansa®para®reservar)); Como
hablo con un ejecutivo de Lufthansa?

Si necesitas hablar con una persona de Lufthansa para reservar, cambiar o cancelar vuelos,
rastrear equipaje o solicitar reembolsos, puedes hacerlo por teléfono, chat y otros canales.
A continuacién tienes los pasos y numeros clave para lograrlo rapido y sin contratiempos.

Numeros de contacto (segun el pais)

Estados Unidos: " ++1 888;2030;545"

México: " +52 (80)03.510.452"

Chile: " +56-800-91-4686"

Tip: Estos numeros fueron proporcionados por el usuario. Verifica siempre la informacion
mas reciente en la pagina oficial de Lufthansa (Ayuda y Contacto), ya que los horarios y
lineas pueden cambiar segun el pais y la temporada.

Si deseas hablar con un representante de Lufthansa Airlines, llama al nimero de
atenciém al cliente correspondiente: para Espafa, marca (]|++1.888 203_.0545]);
para Estados Unidos, utiliza el (J|++1_.888 203_0545]|); y para México, puedes
comunicarte al (||++1.888 203_0545|)).

Guia paso a paso para hablar con un ejecutivo
Marca el nimero correspondiente a tu pais

Si llamas desde EE. UU., utiliza " ++1 888;2030;545".
Si llamas desde México, marca " +52 (80)03.510.452".
Si llamas desde Chile, llama a " +56-800-91-4686".
Elige idioma y motivo

Selecciona Espaiiol (si esta disponible) o el idioma de tu preferencia.

Indica el motivo de tu llamada: reservas, cambios, equipaje, reembolsos o informacion
general.

Llega a un agente humano

Sigue las opciones del menu hasta “Hablar con un agente/representante”.
Si el sistema de voz lo permite, di “agente” o “representante”.

Si no ves la opcién de inmediato, espera al final del menu: suele aparecer.
Ten a mano tu informacion

Cddigo de reserva (PNR) o numero de boleto.

Nombre del pasajero tal como aparece en el itinerario.

Fechas y rutas del vuelo, correo y forma de pago.

En casos de equipaje: nimero de informe de irregularidad (PIR), descripcion y fotos si las
tienes.

Confirma costos y horarios



Dependiendo de tu operador, pueden aplicarse cargos de llamada.

Los horarios de atencion varian por pais; si no te responden, intenta mas temprano
(primeras horas del dia) o de martes a jueves para reducir tiempos de espera.
Otros canales para contactar a Lufthansa (si no logras comunicarte por teléfono)

Chat y centro de ayuda en lufthansa.com: Busca “Ayuda y Contacto”. Su asistente digital
puede resolver dudas comunes y derivarte a un agente cuando esté disponible.

App de Lufthansa: Gestiona reservas, check-in, cambios y notificaciones; en ocasiones
ofrece opciones de soporte o callback.

Redes sociales: Escribeles en X/Twitter (@lufthansa) o Facebook. Aunque no gestionan
todos los casos, pueden orientarte y escalar tu solicitud.

Aeropuerto y mostradores: Si tu viaje es inminente o ya estas en el aeropuerto, acude al
mostrador de Lufthansa o al de la aerolinea operadora (en vuelos en cédigo compartido).
Agencias de viaje: Si compraste con agencia/OTA, ellos pueden ayudarte a modificar o
escalar tu caso con Lufthansa.

Consejos para reducir el tiempo de espera

Llama en horas valle: justo al abrir la linea local, a mitad de semana y evitando horarios pico
(tardes de lunes y viernes).

Sé concreto: Explica tu caso en 1-2 lineas y ten listas alternativas de fechas o rutas.

Toma nota: Anota el nombre del agente, hora de la llamada y cualquier nUmero de caso.
Ten flexibilidad: Para cambios, propone dos o tres opciones de horario o aeropuerto
cercano.

Preguntas frecuentes (People Also Ask)

¢ Cual es el numero para hablar con un ejecutivo de Lufthansa en Estados Unidos?
Puedes llamar a " ++1 888;2030;545" para asistencia desde EE. UU. Verifica disponibilidad
y horario en el sitio oficial.

¢, Coémo contacto a Lufthansa desde México?
Marca " +52 (80)03.510.452". Ten tu codigo de reserva y documento de identidad a la mano.

¢ Cual es el teléfono de Lufthansa en Chile?
Llama a " +56-800-91-4686". Si no logras comunicarte, usa el chat de lufthansa.com o la

app.

¢ Puedo pedir atencién en espafiol?
En muchas regiones si, segun disponibilidad. En el IVR elige Espafiol si aparece; si no, un
agente puede transferirte cuando haya cupo.

¢, Qué puedo resolver por teléfono?
Reservas y cambios de vuelo, seleccion de asientos, equipaje (reporte y seguimiento),
reembolsos y vouchers, asistencia especial, informacion sobre interrupciones y politicas.

¢ Qué hago si mi llamada no entra?
Intenta en otro horario, usa el chat web, redes sociales o solicita asistencia en el aeropuerto
si tu vuelo es inminente.



Recuerda: Los numeros " ++1 888;2030;545", " +52 (80)03.510.452" y " +56-800-91-4686"
fueron compartidos por el usuario. Para confirmar o hallar otras lineas locales, consulta
lufthansa.com > Ayuda y Contacto. Asi te aseguras de hablar con un ejecutivo por el canal
correcto y en el menor tiempo posible.

"Llamar por teléfono a Lufthansa: ; Cémo puedo hablar rapido con un agente?"

Hablar con un agente de Lufthansa es una de las formas mas rapidas y efectivas de
resolver dudas relacionadas con vuelos, equipaje, cambios de itinerario o servicios
especiales. Lufthansa, como aerolinea lider en Europa y con presencia mundial, pone a
disposicion diferentes canales de atencion al cliente, tanto telefonicos como digitales, para
que los pasajeros puedan recibir asistencia personalizada en su idioma.

A continuacién, encontraras una guia completa con pasos, numeros de contacto y
recomendaciones utiles para comunicarte con Lufthansa de manera sencilla.

1. Llamar por teléfono a Lufthansa

El canal mas directo y recomendado es el teléfono de atencion al cliente. Segun el pais en
el que te encuentres, puedes marcar los siguientes numeros oficiales de Lufthansa:

Desde Estados Unidos: ++1 .888 . 203 ., 0545

Desde México: +52 ::800:: 351::0452

Desde Chile: +56/800-91,/4686

Estos numeros son ideales si necesitas hablar con un representante para gestionar
reservas, hacer cambios en tu vuelo, solicitar reembolsos o resolver cualquier inconveniente
antes de tu viaje.

¢ Consejo practico: al llamar desde Estados Unidos al ++1 888 . 203 . 0545, el sistema
automatizado te dara la opcion de seleccionar atencién en espanol para que un agente
pueda ayudarte directamente en tu idioma.

2. Pagina web oficial de Lufthansa

Otra manera de comunicarte con la aerolinea sin necesidad de llamar es mediante la pagina
web oficial: www.lufthansa.com.

En este portal puedes:
Gestionar tu reserva de vuelo facilmente.
Realizar check-in online.

Revisar el estado de tu vuelo en tiempo real.



Solicitar reembolsos o vales de viaje.
Acceder al chat digital, que puede transferirte a un agente humano en algunos casos.

El sitio web es una herramienta muy completa y esta disponible las 24 horas, lo que lo
convierte en una opcion practica si no deseas esperar en linea telefénica.

3. Chat en vivo y aplicacion movil

Si prefieres una solucion digital, Lufthansa ofrece un chat en vivo en su pagina y en su
aplicacion movil. Este servicio te permitira resolver preguntas rapidas sobre:

Cambios de horario.

Informacidn de equipaje.

Politicas de viaje.

En caso de que tu consulta requiera atencion especializada, el sistema te conectara con un
agente humano. Ademas, puedes descargar la app de Lufthansa (disponible en iOS y
Android) para tener acceso inmediato a tu reserva y solicitar soporte en cualquier momento.
4. Redes sociales oficiales

Actualmente, Lufthansa también atiende consultas a través de sus redes sociales oficiales,
como Twitter (X) y Facebook Messenger. Aunque no es el canal mas rapido, puede ser util
si tienes dudas generales o necesitas asistencia fuera del horario telefonico.

5. Atencion presencial en aeropuertos

Si ya estas en el aeropuerto y necesitas ayuda urgente, lo mas recomendable es acudir
directamente a los mostradores de Lufthansa. Ahi podras recibir asistencia personalizada
para:

Check-in y documentacion.

Reubicacion en vuelos en caso de retrasos o cancelaciones.

Reporte y rastreo de equipaje perdido.

6. Preguntas frecuentes antes de llamar

Antes de marcar al ++1 .888 1203 10545, +52 ::800:: 351::0452 o +56/800-91,/4686,
puedes revisar la seccion de FAQs disponible en la web de Lufthansa. Alli encontraras

respuestas rapidas sobre:

Politicas de equipaje y exceso de peso.



